
CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION 
DU SITE GOLDEN VAPE

Mentions légales

Le site « golden-vape.fr » (ci-après le « Site ») est la propriété exclusive de la société Golden Vape, SARL au 

capital de 1000 €, dont le siège social est 18 Avenue de la République - 70200 Lure, immatriculée au RCS de 

Vesoul sous le numéro 985 020 155, n° TVA  FR00985020155  (ci-après dénommée « GOLDEN VAPE »).

Numéro de TVA : FR00985020155 

Numéro de téléphone : 09.86.24.79.64

Email : goldenvap.lure@gmail.com

Le site est hébergé par plusieurs prestataires :

Site (interface)

Vercel Inc.

440 N Barranca Ave #4133, Covina, CA 91723, États-Unis

https://vercel.com

Serveur, base de données et traitements de commandes

Railway Corporation

548 Market St PMB 68956, San Francisco, CA 94104, États-Unis

https://railway.com

Serveurs situés dans l'Union européenne (région EU West).

Stockage des images et des sauvegardes

Cloudflare, Inc.

101 Townsend Street, San Francisco, CA 94107, États-Unis

Téléphone : +1 888 993 5273

https://www.cloudflare.com 

Responsable de la publication : Monsieur MICHEL Alexis

Date de creation du site : 17/10/2026.

ARTICLE 1. OBJET DES CONDITIONS
GENERALES D’UTILISATION

Les présentes conditions générales d'utilisation ont pour objet l'encadrement juridique des modalités selon 

lesquelles Golden Vape met à disposition des utilisateurs (ci-après l’« Utilisateur ») le Site. Les conditions 

définissent les moyens d’accès et d’utilisation du Site.

mailto:goldenvap.lure@gmail.com
tel:+18889935273


Le Site propose notamment à la vente des e-liquide, cigarettes électroniques et accessoires de cigarettes 

électroniques. La vente de ces produits nécessite la création d’un compte (ci-après le « Compte client »), 

accessible à toute personne physique agissant à des fins personnelles.

Les présentes Conditions générales d’utilisation sont complétées par des conditions générales de vente  et 

des mentions légales disponibles sur le Site.

Toute commande effectuée sur le Site sera ainsi régie par les conditions générales de vente et les mentions 

légales disponibles sur le Site.

ARTICLE 2. ACCES AU SITE

Les équipements (ordinateurs, téléphones, logiciels, moyens de télécommunication…) permettant l'accès au 

Site sont à la charge et sous la responsabilite exclusive de l’Utilisateur du Site, de même que les frais de 

télécommunications induits par leur utilisation.

L’Utilisateur s'engage, à chaque utilisation du Site, à adopter un comportement normal et raisonnable et à ne 

pas entraver, de quelque manière que ce soit, son bon fonctionnement.

L’Utilisateur s'engage notamment à ne pas :

•perturber, ralentir, bloquer ou altérer le flux normal des données échangées dans le cadre de l'utilisation

du Site ;

•accélérer le rythme de défilement des contenus du Site de telle manière que son fonctionnement en soit

modifie ou altere ;

•commettre toute autre action ayant un effet perturbateur équivalent sur les fonctionnalités du Site ;

•accéder frauduleusement, se maintenir, entraver ou perturber les systèmes d'accès du Site.

L’Utilisateur est seul responsable de la conservation et de l'utilisation de ses codes d’accès. Sauf preuve 

contraire, toute connexion au Site ou transmission de donnees effectuee à partir des codes d'accès de 

l’Utilisateur sera reputee avoir ete faite par ce dernier.

En consequence, l’Utilisateur s’engage à conserver ses codes d’accès secrets et s’interdit de les divulguer 

sous quelque forme que ce soit à des tiers. Par ailleurs, l’Utilisateur a l’obligation de se deconnecter 

explicitement à l’issue de chaque session.

L’Utilisateur est donc seul responsable de toutes les conséquences financières résultant de l'utilisation du Site 

en son nom mais pour le compte de tiers.

L’Utilisateur s’engage à mettre en place des systèmes de contrôle adaptés en fonction des évolutions 

techniques pour éviter tout « piratage » du Site et en particulier pour éviter l'utilisation illicite ou contraire aux 

conditions générales d’utilisation de tout ou partie des informations et reproductions figurant sur le Site de 

quelque manière et sous quelque forme que ce soit.



Il appartient à l’Utilisateur d’informer Golden Vape dès la connaissance d'un « piratage » et en particulier de 

toute utilisation illicite ou non-contractuelle de tout ou partie du Site et ce, quel que soit le mode de diffusion 

utilise.

De même, l’Utilisateur devra informer Golden Vape sans délai s'il constate une faille de sécurité liée notamment

à la communication volontaire ou au détournement d'identifiants et de mots de passe, afin que Golden Vape 

puisse prendre sans délai toute mesure adaptée en vue de remédier à la faille de sécurité.

En cas de faille de sécurité constatée par Golden Vape, de nature à compromettre la sécurité du Site, Golden 

Vape pourra procéder, sans préavis, à une interruption momentanée des services afin de remédier à la faille de

sécurité dans les meilleurs délais.

ARTICLE 3. MODALITES D’OUVERTURES ET
DE CLOTURE DU COMPTE CLIENT

1. Création du Compte CLIENT

Pour accéder aux services de Golden Vape et pouvoir commander des produits, le Client doit avoir créer un 

Compte client en renseignant les informations suivantes :

Son adresse e-mail, son mot de passe, ses nom et prénom et son adresse

et cliquer sur « Créer mon compte ».

Lors de son entree sur le Site, l’Utilisateur devra certifier être âge d’au moins 18 ans, aucune vente n’etant faite

sur le Site à des mineurs.

Une fois connecté au Site le Client reste authentifié pendant 1 mois.

L’Utilisateur s'engage à fournir des informations conformes, exactes et complètes comme demandees dans le 

formulaire d'ouverture, à les maintenir à jour et à communiquer toute modification sans delai.

La création d’un Compte client nécessite de fournir une adresse email valide.

Dans l'hypothèse où l’Utilisateur fournirait des informations fausses, inexactes, perimees ou incomplètes, 

Golden Vape est en droit de refuser l’ouverture de son Compte client, de le suspendre ou de le clôturer, ainsi 

que de lui refuser, immédiatement, l’exécution de ses commandes et se réserve le droit d’introduire toute action

judiciaire utile.

2. Accès au Compte client

L’Utilisateur est tenu de définir lors de l’ouverture de son Compte client des codes d’accès (son adresse email 

et un mot de passe) qui lui sont personnels.



Les codes d’accès de l’Utilisateur lui permettent de s’identifier et d’acceder à son Compte client et aux services 

présents sur le Site.

Le Compte client contient des données à caractère personnel. Le Client doit veiller à choisir un mot de passe « 

fort ». Un bon mot de passe doit contenir au moins 8 caractères et 4 types différents : des minuscules, des 

majuscules, des chiffres et des caractères spéciaux.

Pour éviter les piratages en cascade, le Compte client doit avoir un mot de passe propre et unique. Le Client ne

doit pas choisir un mot de passe qu’il utilise déjà pour un autre compte.

Toute tentative de substitution de mot de passe ou d'identifiant d'un autre utilisateur est strictement interdite.

En cas de perte de votre mot de passe, il sera demandé au Client de renseigner son adresse mail 

d’identification associée à son Compte client et d’appuyer sur « Mot de passe oublié ?  ». Un e-mail de 

confirmation lui sera alors envoyé à cette adresse lui permettant de réinitialiser son mot de passe.

3. Clôture du Compte client

L’Utilisateur peut demander à tout moment la clôture de son Compte client auprès de Golden Vape, sans frais 

autres que ceux de la transmission de sa demande et sans motif, par l’envoi d’un courrier electronique à 

l’adresse suivante : goldenvap.lure@gmail.com La résiliation sera réputée effectuée dans les quinze (15) jours 

ouvrés suivant la réception par Golden Vape de la confirmation par courrier électronique de la demande de 

clôture du Compte client concerne, sauf commandes en cours. Dans ce cas, la clôture du Compte interviendra 

huit (8) jours ouvrés après la livraison des derniers produits commandés.

Golden Vape se réserve le droit de suspendre et/ou de résilier de plein droit, sans indemnité et sans formalités 

judiciaires, le Compte client de l’Utilisateur en cas de manquement grave de ce dernier aux conditions 

générales d’utilisation et aux conditions générales de vente quinze (15) jours après l'envoi, par courrier 

électronique, d'une mise en demeure lui demandant de s’exécuter restée sans effet.

Golden Vape se réserve également le droit de résilier de plein droit le Compte client de l’Utilisateur sous 

réserve du respect d’un préavis de trente 30 jours après l’envoi d’une notification par lettre recommandée avec 

avis de réception.

L’Utilisateur sera informe par courrier electronique de la resiliation de son Compte client. Les donnees relatives 

à l’Utilisateur seront effacees à sa demande ou à l’expiration des delais legaux courant à compter de la 

résiliation de son Compte client ou de la livraison de sa dernière Commande. Les informations comptables ne 

pourront, quant à elles, être supprimees qu’après un delai de 10 ans.

ARTICLE 4. SECURISATION

 Le paiement des commandes s'effectue par l'intermédiaire de Monetico Online.

https://golden-vape-frontend.vercel.app/compte/mot-de-passe-oublie


ARTICLE 5. GARANTIE DE FONCTIONNEMENT
DU SITE ET RESPONSABILITE

Golden Vape fait ses meilleurs efforts pour permettre l’accès, la consultation, l’utilisation du Site conformément 

aux règles d’usage d’Internet.

Toutefois, Golden Vape ne peut garantir que le Site sera exempt d’anomalies, de virus, d’erreurs ou de bugs, ni 

que ceux-ci pourront être corrigés, ni que le Site fonctionnera sans interruption ou panne, ni encore qu’il sera 

compatible avec tout matériel informatique ou configuration particulière.

Le Site est accessible 24h sur 24, 7 jours sur 7, sauf en cas de force majeure ou de survenance d'un 

évènement hors du contrôle de Golden Vape et sous réserve des éventuelles pannes et d’interventions de 

maintenance nécessaires au bon fonctionnement du Site.

Les interventions de maintenance pourront être effectuees à tout moment sans que l’Utilisateur ait ete 

préalablement averti.

L’Utilisateur déclare accepter les caractéristiques et les limites d’Internet, et en particulier ses performances 

techniques, les temps de reponse pour consulter, interroger ou transferer des donnees et les risques lies à la 

sécurité des communications.

A cet égard, l’Utilisateur reconnait que :

•il appartient à l’Utilisateur de prendre toutes les mesures appropriees de façon à proteger ses propres 

donnees et/ou logiciels de la contamination par des eventuels virus circulant à travers le Site ;

•son utilisation du Site se fait à ses risques et perils ; le Site lui est accessible « en l’etat » et en fonction 

de sa disponibilité ;

•l’Utilisateur est seul responsable pour tout dommage subi par ses terminaux ou toute perte de données 

consecutif au telechargement ou à la consultation du Site ;

•l’Utilisateur est seul responsable de l'utilisation qu'il fait du Site ;

•la communication de toute information jugée confidentielle est faite sous la responsabilité de l’Utilisateur

;

•il appartient à l’Utilisateur de prendre toutes mesures nécessaires pour s'assurer que les tout matériel 

telecharge par l’Utilisateur ou obtenu de toute autre manière lors de l'utilisation du Site, l'est à ses 

risques et périls ;

•les caractéristiques techniques de son équipement lui permettent la consultation du Site.

En conséquence et dans les limites autorisées par la loi, Golden Vape ne pourra être tenue responsable de tout

type de dommage prévisible ou imprévisible, matériel ou immatériel (incluant la perte de profit ou 

d’opportunité…) subi par l’Utilisateur et découlant de l’utilisation ou de l’impossibilité totale ou partielle d’utiliser 

le Site et/ou l’un des services proposés.



ARTICLE 6. PROPRIETE INTELLECTUELLE

Tous les droits d’auteur, droits sur la conception graphique, les représentations et les marques commerciales et

tous les autres droits de propriété intellectuelle sur tout matériaux ou informations contenus sur le Site restent 

en toutes circonstances la propriété exclusive de Golden Vape. Rien dans les présentes conditions générales 

d’utilisation ni dans le contenu du Site ne sera interprété comme accordant directement ou implicitement une 

quelconque licence ou droit autre que celui de consulter le Site.

De manière générale, et sans que cette liste puisse être considérée comme exhaustive, l’Utilisateur s'engage 

à :

•utiliser et/ou à telecharger les informations figurant sur le Site sur son equipement uniquement pour un 

usage exclusivement personnel à l’Utilisateur et limite dans le temps ;

•n'imprimer les informations telechargees sur support papier qu'à la condition que les copies ainsi 

constituées fassent l'objet d'un usage uniquement destiné à un usage personnel ;

•ne pas recopier et/ou reproduire tout ou partie du Site notamment sur un autre site ou un

•réseau interne d'entreprise ;

•ne pas reproduire, réutiliser, résumer, altérer, modifier, déplacer, extraire, remplacer, stocker ou 

rediffuser, représenter ou conserver, directement ou indirectement, sur un support quelconque, par tout 

moyen et sous toute forme que ce soit, tout ou partie des informations et/ou reproductions (illustrations, 

photos…) figurant sur le Site et/ou le nom, le(s) logo(s), de Golden Vape.

ARTICLE 7. MODIFICATIONS

Golden Vape se réserve le droit de modifier unilatéralement et à tout moment le contenu des présentes 

conditions generales d’utilisation sans avoir à en informer prealablement l’Utilisateur. Il est donc conseille à 

l’Utilisateur de se referer, regulièrement, et avant toute commande, à la dernière version des conditions 

générales d’utilisation disponible sur le Site et de cesser son utilisation en cas de désaccord avec les 

conditions générales d’utilisation en vigueur.

ARTICLE 8. DONNEES PERSONNELLES

Les données personnelles concernant le Client sont nécessaires à la gestion des services associés à son 

Compte client et à la gestion de nos relations commerciales.

Pour plus d'information sur l'utilisation de ses données personnelles en lien avec Golden Vape, le Client peut 

consulter les pages Politique de confidentialité et Politique de gestion des cookies



ARTICLE 9. COMPETENCE

L'interprétation et l'exécution des présentes conditions générales d’utilisation du Site, ainsi que tous les actes 

qui en seraient la suite ou la conséquence, seront soumis au droit français et ce, quels que soient le lieu de 

livraison des produits, le lieu de passation de commande, la nationalité de l’Utilisateur et son adresse.

En cas de litige, le Client consommateur peut, après une tentative de résolution amiable, le cas échéant auprès

du médiateur de la consommation mentionné dans les CGV, saisir à son choix la juridiction du lieu où il 

demeurait au moment de la conclusion du contrat ou de la survenance du fait dommageable, ou toute autre 

juridiction compétente selon la loi. 
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